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	1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения  программы
	
	
	
	
	

	Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Код ПК, ОК

Умения

Знания

ОК 01

ОК 02

ОК 04

ОК 09

ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3
- разрабатывать туристский продукт в соответствии с требованиями потребителя;

- организовывать питание туристов в процессе пользования туристской услугой;

- анализировать результаты деятельности предприятия туристской индустрии и рассчитывать затраты по формированию турпродукта;

- использовать научно-техническую информацию и информационные технологии в области туристской деятельности;

- принимать управленческие решения в туристской деятельности с учетом социальной политики государства.
- понятие, задачи и функции туристской деятельности;

- технологию организации работы турагента и туроператора;

- требования к разработке туристского продукта;

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в организации туристской деятельности;

- критерии и показатели качества обслуживания потребителей




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	86

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия)
	72

	Лекции, уроки
	36

	в том числе в форме практической подготовки
	28

	Лабораторные занятия
	0

	Практические занятия
	36

	в том числе в форме практической подготовки
	28

	Консультации
	2

	Самостоятельная (внеаудиторная работа, включающая индивидуальный проект)
	2

	Промежуточная аттестация

- экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Экзамен/12


	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Коды компет

	нций, формированию которых способствует элемент программы


	Тема 1. Сущность туристской деятельности и туристского обслуживания
	Содержание учебного материала:
Понятие туризма, социально-экономическая и гуманистическая роль туризма. Понятие и характеристика туристской индустрии. Туристская инфраструктура и ее характеристика. Типы и виды туризма, их характеристика. Новые виды туризма. Туристская услуга: понятие, классификация и ее свойства. Туристское обслуживание и его составляющие. Понятие «турист», «тур», «турпакет», «туристский продукт». Понятие туристстских ресурсов и их виды. 

Практические занятия:
1.Разработка перечня туристских услуг для туроператора.
2. Разработка перечня туристских ресурсов для региона»
	4

4

	ОК-1, ОК-2 

	Тема 2. Социальная политика государства в области туристской деятельности

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Основные цели, задачи и направления социальной политики в области туристской деятельности. Организационная структура государственного управления в сфере туризма в Российской Федерации. Компетенция органов государственного и муниципального управления в сфере туризма. Особенности современной социальной политики в РФ. Уровни реализации социальной политики государства в области туристской деятельности. Перечень документов, регламентирующих организацию туристской деятельности. Государственные программы поддержки развития туризма.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Анализ социальной политики государства в области туристской деятельности.
2.Изучение и систематизация документов, регулирующих туристскую деятельность».

3. Разработка программы поддержки развития туризма в регионе.
	4

4
	ОК-1,ОК-2

	Тема 3. Организация работы исполнителей туристских услуг: туроператоров и турагентов

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Туроператоры и выполняемые ими функции. Турагенты и выполняемые ими функции. Исполнители туристских услуг и выполняемые ими функции. Организация работы туроператора с турагентством. Организация работы туроператора с исполнителями туристских услуг. Документальное обеспечение туристской деятельности. Страхование в туризме. Визовая поддержка туристов. Обеспечение безопасности туристов. Взаимодействие туроператоров и турагентов с поставщиками услуг.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Составить таблицу, в которой в разных колонках отразить функции туроператоров и турагентов.

2. Сформировать организационную структуру управления турагентством.
	4

4
	ОК-1, ОК-2, ОК-4

	Тема 4. Научно-техническая информация в области туристской деятельности: методы сбора, анализа и обработки

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Виды научно-технической информации в туристской деятельности. Органы научно-технической информации. Методы сбора научно-технической информации в туристской деятельности. Методы анализа научно-технической информации в туристской деятельности. Методы обработки научно-технической информации в туристской деятельности. Виды документов, содержащих научно-техническую информацию.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Собрать научно-техническую информацию о деятельности туристских агентств города.

2. Сделать анализ научно-технический информации с целью оценки состояния рынка туристских услуг в городе
	4

4
	ОК-1,ОК-2, ОК-9

	Тема 5. Потребители (туристы) туристского продукта и их потребности

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Подходы к классификации потребителей туристского продукта. Подходы к классификации потребностей. Потребности, удовлетворяемые туристским продуктом и их характеристика. Основные потребительские свойства туристского продукта. Характерные черты зарубежного и российского потребителей туристского продукта. Специфические потребности отдельных категорий потребителей туристского продукта. Категории потребителей туристского продукта в зависимости от возраста и уровня дохода. Категории потребителей туристского продукта в зависимости от целей путешествия и стиля жизни.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Составление анкеты исследования потребителей туристского продукта.

2. Анализ потребностей, удовлетворяемых туристским продуктом..

	4
4
	ОК-1,ОК-2

	Тема 6. Разработка туристского продукта в соответствии с требованиями потребителей

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Понятие туристского продукта. Факторы, влияющие на структуру туристского продукта. Потребительские свойства турпродукта, которые являются ориентирами при его разработке и реализации. Основные элементы туристского продукта. Уровни туристского продукта. Порядок разработки туристского продукта. Основные элементы туристского продукта, факторы, влияющие на структуру туристского продукта. Обеспечение соответствия турпродукта требованиям потребителей.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Формирование туристского продукта с учетом требований потребителя. 2.Создание туристского продукта различных уровней.
	4

4
	ОК-1,ОК-2,ОК-9

	Тема 7. Обслуживание туристов в ресторанах и барах при гостинице

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Характеристика ресторана при гостинице. 
Характеристика и виды баров при гостинице 
Мини - бар сервис. Технология организации мини-баров в гостинице.
Меню как документ предприятия общественного питания. Требования к составлению и оформлению меню. Организация музыкального обслуживания и концертных программ. Сущность и виды анимационных программ: шоу – программы, варьете, мюзик холл, концерт, обозрение, тематический вечер, музыкальные программы, их характеристика.
Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Освоение приемов накрытия столов скатертями и складывания салфеток.
2.Деловая игра «Встреча и размещение гостей» 3.Отработка способов сервировки стола
	4
4
	ПК - 2.2. ПК-2.3

	Тема 8. Затраты деятельности предприятия туристской индустрии: методы расчета и анализа

	Содержание учебного материала: (практическая подготовка)
Виды затрат деятельности предприятия туристской индустрии. Методы расчета затрат предприятия туристской индустрии. Методы анализа затрат предприятия туристской индустрии. Подходы к оптимизации затрат предприятия туристской индустрии. Постоянные затраты в туризме и их характеристика. Переменные затраты в туризме и их характеристика. Анализ затрат туристского предприятия. Себестоимость туристского продукта. Методы ценообразования в туризме. Затратный метод ценообразования на туристский продукт.

Практические занятия: (практическая подготовка)
1.Составление калькуляции затрат по формированию турпродукта. 2. Расчет себестоимости туристского продукта.

	4

4
	ОК-1,ОК-2, ОК-4. ОК-9

	Тема 9. Управленческие решения в организации туристской деятельности

	Содержание учебного материала:
Цели и задачи принятия управленческих решений в туристской индустрии. Понятие управленческого решения, его виды, порядок принятия. Обоснование управленческих решений в туристской деятельности. Методы подготовки управленческих решений в туристской деятельности. Учет социальной политики государства в принятии решений в организации туристской деятельности. Особенности принятия управленческих решений в организации туристской деятельности. Последствия принятия необоснованных управленческих решений в туризме. Стили принятия управленческих решений в туризме.

Практические занятия:

1.Разработка алгоритма принятия управленческих решений  в туристской деятельности.2.Принятие управленческих решений по возвращению устойчивой позиции на рынке турагентством

	4
4
	ОК-1,ОК-2,ОК-4, ОК-9

	Всего
	72
	
	самостоятельная

	2
	
	консультация

	2

	
	Промежуточная аттестация (экзамен)
	12
	
	Итого:
	86
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1. Материально-техническое обеспечение

Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, дисциплинарной, междисциплинарной предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.
3.2. Информационное обеспечение обучения



	3.2.1 Электронные издания
1. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебник для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562433 (дата обращения: 18.06.2025).
2. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для среднего профессионального образования / Л. В. Стахова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 330 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18295-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568625 (дата обращения: 18.06.2025).

3. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07372-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564459 (дата обращения: 18.06.2025).



	3.2.2 Дополнительная учебная литература

4. Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для СПО / Л.Г. Березовая.-М.: Юрайт, 2019. -478с.

5. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное пособие / С. А. Быстров. - Москва : Форум : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-589-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/967459 (дата обращения: 22.06.2023).

6. Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учеб. пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/987725
7. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433890
8. Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства: практикум: учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — (Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/961505
9. Экономика отрасли: туризм : учеб. пособие / Е.А. Замедлина, О.Н. Козырева. — М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2017. — 204 с. — (ПРОФИль). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/917757
10. Феденева И.Н. Организация туристской индустрии: учеб.пособие для СПО / И.Н. Феденева, В.П. Нехорошков, Л.П. Комарова – 2-е. изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019 – 205 с

Современные профессиональные базы данных и 

информационные ресурсы сети Интернет


	- Электронно-библиотечная система Znanium.com: www.znanium.com

- Электронная библиотека Юрайт: https://biblio-online.ru
- Электронно-библиотечная система «Троицкий мост»

- Научная электронная библиотека : http://elibrary.ru
- Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: //www.concultant.ru 

- Справочно-правовая система «Гарант»: http: //www.internet.garant.ru 

- Электронная профессиональная база данных “Руслана”:  http://ruslana.bvdep.com
- Федеральное агентство по туризму: www.russiatourism.ru
- Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия населения: www.rospotrebnadzor.ru
- Ассоциация «Турпомощь»: www.tourpom.ru

- РосБизнесКонсалтинг: www.rbc.ru 
- Федеральная служба государственной статистики: www.gks.ru 
- Федеральная служба государственной статистики по Новосибирской области: www.novosibstat.ru
- Всероссийская общественная организация Русское географическое общество: www.rgo.ru

- Консульский департамент МИД России: www.kdmid.ru
- Каталог путешествий: www.turizm.ru
- Все путешествия по России: www.strana.ru

- Клуб Моя планета: www.moya-planeta.ru

- Ассоциация туроператоров: www.atorus.ru

- Национальный туристический портал: russia.travel

- Все о туризме и путешествиях: www.travel.ru
- Портал правовой информации: www.pravo.minjust.ru

- Туристический еженедельник Инфо-СИТИ: www.infocity.ru.

- Туристская информационная система: www.tos.ru.

- Всемирная туристская организации: www.unwto.org


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Перечень лицензионного программного обеспечения

и информационных справочных систем
· Microsoft Windows

· Microsoft Word

· Microsoft Office 365

·  Microsoft Power Point, 

· Антивирус Касперского

· Справочно-правовая база Гарант

· Справочно-правовая база Консультант плюс


	

	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	(Результаты обучения(освоенные умения, усвоенные знания)) Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

Знать: способы решения задач профессиональной деятельности
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

Знать: источники информации, необходимой для эффективного выполнения задач профессиональной деятельности.
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

Знать: Принципы   эффективного взаимодействия с коллегами, руководством, клиентами.
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

Знать: информационно-коммуникационные технологии применяемые в профессиональной деятельности.
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Знать: потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
Иметь практический опыт:

Планирования потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

Знать: текущие планы и стандарты гостиницы
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
Иметь практический опыт:

Планирования, организации, стимулирования и контроля деятельности работников службы питания
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

Знать: Содержание текущей деятельности работников службы питания.
1. Результаты работы на практических занятиях. 
2. Результаты выполнения индивидуальных домашних заданий. 
3. Результаты тестирования
Уметь: Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
Иметь практический опыт:

Разработки операционных процедур и стандартов службы питания с целью контроля текущей деятельности работников службы питания
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